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Quito, 23 de mayo del 2024 
 

COMUNICADO A NUESTROS CLENTES 
 
Con fecha 22 de febrero del 2024, se emite un Comunicado Conjunto IAF/ISO acerca de la 
incorporación de consideraciones sobre el Cambio Climático en las normas ISO de Sistemas de 
Gestión, dicho comunicado hace mención a lo siguiente: “El propósito de este comunicado es 
resaltar la publicación de las Enmiendas sobre Acción Climática a las Normativas de Sistemas de 
Gestión existentes y nuevas para reflejar los compromisos de la ISO relativos a la acción climática”, 
enmienda que hace referencia a: 
 
Capítulo 4 Contexto de la organización  
Ítem: 4.1 Comprensión de la organización y de su contexto. 
 
La organización debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su 
propósito y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestión. 
 
 La organización debe determinar si el cambio climático es una cuestión pertinente. 
 
Ítem: 4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 
La organización debe terminar: 
Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestión. 
Los requisitos pertinentes a estas partes interesadas. 
Cuáles de estos requisitos se abordan a través del sistema de gestión. 
Nota: Las partes interesadas pertinentes pueden tener requisitos relacionados con el 
cambio climático”.  
 
Por lo anteriormente expuesto, Calidad Internacional de Certificaciones CICAYBECE S.A., 
informa a todos sus clientes que, del 27 al 31 de mayo de 2024, se llevará a cabo una campaña de 
difusión y socialización sobre la reciente enmienda a los sistemas de gestión relacionados con el 
cambio climático.  
 
A partir del lunes 3 de junio del 2024, esta actualización se declara vigente en nuestro proceso de 
auditoría y nuestro equipo de auditores evaluará si los clientes han realizado las inclusiones o 
actualizaciones necesarias. En caso de no haberse efectuado, se categorizará este hallazgo como 
una "Observación".  
 
Desde el lunes 6 de enero del 2025, los hallazgos detectados relacionado a esta enmienda, serán 
categorizados como “No Conformidad Mayor". 
 
En caso de presentar dudas, por favor comunicarse con el Área Técnica, con la Ing. Ayrin Trujillo.  
0999-871891, asesortecnico@cicert.com.ec 
 
Agradecemos la atención y colaboración de todos nuestros clientes en este proceso de transición.  
 
Saludos cordiales. 
 
 
 
 
Directora Técnica 
Calidad Internacional de Certificaciones- C.I.C.S.A.    
Nota: Se adjunta comunicado oficial emitido IAF/ISO, donde se encontrará información sobre las 
normas de sistemas de gestión objetos a la enmienda.   


